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Programm

im DEHOGA-Club
Foyer Halle B4 OG Stand 325

10.00-12.00 Uhr Frithstiick im DEHOGA-Club

Gesprachsbedarf? Spontane Zusammenkunft mit
DEHOGA-Betriebsberater Bjérn Grimm

Termine per WhatsApp unter 0172 - 42 65 396

Fragen zur Kiiche? Spontane Zusammenkunft mit
Kiichencoach Kay StraBburg

Termine per WhatsApp unter 0173 - 59 63 902

Kostenlose Sprechstunde mit Dr. Hartmut Meyer
Bundesvorsitzender KMU-Unternehmensberater
nach vorheriger Terminabsprache unter
E-Mail: dr.meyer@kmu-berater.de

17.30 bis 20.30 Uhr am Samstag, Sonntag, Montag

INTERNORGA Afterwork-Lounge

© Hamburg Messe und Congress / Nicolas Maack

DEHOGA-InternorgaProgramm2026.indd 2

»

10.30-11.00 Uhr
Weniger Aufwand, mehr Zeit fiir Gaste:
Wie digitale Systeme den Hotelalltag vereinfachen

Leandra Kraft, eviivo GmbH

11.00-11.30 Uhr
Speiseresteverwertung/-entsorgung und
Forderung fiir Spiltechnik

Anja Steinort-Bialke & Pascal Pawellek,
MEIKO Deutschland GmbH (via LV Hamburg)

11.30-12.00 Uhr
Kalkulation im Gastgewerbe: Kostenexplosion
im Griff: So kalkulieren Gewinner im Gastgewerbe

Dr. Hartmut Meyer, KMU-Bundesvorsitzender

12.00-12.30 Uhr
Cyberangriff — was nun?

Benjamin Groechel, Provinzial Brandkasse AG

12.30-13.00 Uhr
Finanzierung im Gastgewerbe: Von der Idee zur
Investition: So sprechen Sie mit Banken auf Augenhdhe

Dr. Hartmut Meyer, KMU-Bundesvorsitzender

13.00-13.30 Uhr
Vorstellung Partnerkompass des
DEHOGA Schleswig-Holstein

Andreas Tedsen, DEHOGA Schleswig-Holstein

13.30-14.00 Uhr

Klimaanpassung in touristischen Betrieben

Der Klimawandel stellt touristische Betriebe vor vielfaltige und
unerwartete Herausforderungen. Wie kénnen Betriebe diesen
Herausforderungen begegnen, um ihre Zukunftsfahigkeit und
Resilienz zu starken und welche ersten Schritte kénnen zu einer
wirksamen Klimaanpassung fiihren.

Lisa-Marie Braun, TourismusMarketing Niedersachsen GmbH

14.00-14.30 Uhr

Kostenfalle Verrechnung Kreditkartengebiihren %

nach IC++ Modell?

Der angebotene Prozentsatz erscheint sehr attraktiv. Ist er das
auch? Und was ist IC++? Erhalten Sie einen Einblick in die
Kosten sowie Vor- und Nachteile beider Verrechnungsarten.

Paul Falkenberg, hobex AG Payment Systems

14.30-15.00 Uhr
Fallstricke des Gewerberaummietrechts

Christine Lingenfelser, Kanzlei Jacobsen-Confurius

15.00-15.30 Uhr
Wenn Hacker einchecken:
Cyber-Schéaden in Hotel & Gastronomie

Sonke Glanz, HDI Deutschland Vertrieb | HDI AG
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Freitag, 13. Marz 2026

15.30-16.00 Uhr
Ein anderer Betrieb mit meinem Namen?
Wie schiitzt man sich davor?

= Jan Schaal, Beiten Burkhardt Rechtsanwaltsgesellschaft mbH

16.00-16.30 Uhr
Arbeitsunfahig — oder doch nicht?

Der Umgang mit fragwiirdigen Arbeitsunféhigkeits-
bescheinigungen.

= Bettina-Axenia Bugus-Fahrenhorst,
Kanzlei Jacobsen-Confurius

Samstag, 14. Marz 2026

10.30-11.00 Uhr
Von der Tischreservierung bis zum Stammgast —
Wie Gastro & Hotels Beziehungen aufbauen

= Bjorn Seidel, ReGuest AG S.p.A.

11.00-11.30 Uhr

Bargeldloses Bezahlen — Wohin geht die Reise?

Wir nehmen unsere Gaste mit auf eine Gastronomie-Erlebnis-
reise, und erlautern dabei die Vorteile der Payone-Produkte.

= Andrea Rickenberg und Yvonne Weber, Payone GmbH

11.30-12.00 Uhr
Nachfolge: Stabwechsel statt Stillstand:
Erfolgreiche Ubergaben im Gastgewerbe

= Dr. Hartmut Meyer, KMU-Bundesvorsitzender

12.00-12.30 Uhr

Neue Besen kehren gut, aber die alten
kennen die Ecken.

Fokus: Multigenerationale Zusammenarbeit

= Anett Moritz, Moritz Consulting

14.00-14.30 Uhr
Die Zukunft des Landgasthofes:
Landgasthof 2030: Wo Heimat auf Innovation trifft

= Dr. Hartmut Meyer, KMU-Bundesvorsitzender

14.30-15.00 Uhr

KI macht den Hotelier effizient —

aber nicht automatisch erfolgreicher.

Warum Strategie im Online-Marketing wichtiger bleibt
als jedes Tool

= Laura Bohm, Online Birds Education

15.00-15.30 Uhr

Kalkulation im Gastgewerbe:

Kostenexplosion im Griff: So kalkulieren Gewinner im
Gastgewerbe

= Dr. Hartmut Meyer, KMU-Bundesvorsitzender
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Sonntag, 15. Marz 2026

10.30-11.00 Uhr

Vorteile und Mehrwerte der textilen Dienstleistung

fiir die Hotellerie und Gastronomie

Der Vortrag zeigt, wie textile Dienstleistungen mit Berufsklei-
dung im Rundum-Service Wertschatzung, Teamgeist, Hygiene,
Nachhaltigkeit und wirtschaftliche Planbarkeit im HoReCa-
Bereich vereinen.

= Claudia Willig, MEWA SE & Co. Vertrieb OHG

11.00-11.30 Uhr

Gen Z und Alpha im Service:

Was sich junge Gaste und Mitarbeitende heute
wirklich wiinschen.

= Bjorn Seidel, ReGuest AG S.p.A.

11.30-12.00 Uhr
Ein Blick in die Zukunft — mit happyhotel

= Sebastian Kuhnhardt,
happyhotel | revenue cloud solutions GmbH

12.00-12.30 Uhr

Neue Besen kehren gut, aber die alten
kennen die Ecken.

Fokus: Multigenerationale Zusammenarbeit

= Anett Moritz, Moritz Consulting

12.30-13.00 Uhr
Kostenfallen im Gastgewerbe

= Armin Roosen, Rechnungswachter

13.00-13.30 Uhr

Bargeldloses Bezahlen — Wohin geht die Reise?

Wir nehmen unsere Gaste mit auf eine Gastronomie-Erlebnis-
reise, und erlautern dabei die Vorteile der Payone-Produkte.

= Andrea Rickenberg und Yvonne Weber, Payone GmbH

14.00-14.30 Uhr
Zukunft schon heute -
wie Technologie Hotelarbeit neu denkt

= Michael Haimb, Mews Hotelsoftware

14.30-15.00 Uhr

Kostenfalle Verrechnung Kreditkartengebiihren %

nach IC++ Modell?

Der angebotene Prozentsatz erscheint sehr attraktiv. Ist er das
auch? Und was ist IC++? Erhalten Sie einen Einblick in die
Kosten sowie Vor- und Nachteile beider Verrechnungsarten.

= Paul Falkenberg, hobex AG Payment Systems

15.30-16.30 Uhr

DEHOGA Branchentalk: Zehn Wochen nach der
Mehrwertsteuerreduzierung auf Speisen zieht der DEHOGA
eine erste Bilanz: Wie kommt die MaBnahme bei den Gasten
an und welche Effekte spliren die Betriebe? Weitere Themen
sind Entblrokratisierung, Arbeitszeitflexibilisierung sowie die
Vorstellung der neuen OneDEHOGA App.

= Dr. Thomas Geppert, DEHOGA Bayern

= Mark Alexander Krack, DEHOGA Niedersachsen

im Gesprach mit Nico Winkelmann (Bimmersteder Krug),
Christiane Langlotz (Zimt und Zucker an der Werrabriicke) und
Mareike Zagel (Hotel Stadt Aurich)
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Montag, 16. Marz 2026

10.30-11.00 Uhr
Ubergabe beginnt am ersten Tag, nicht am letzten.

= Anett Moritz, Moritz Consulting

11.00-11.30 Uhr
Warum die Sichtbarkeit unserer Nachhaltigkeit
ohne Zertifizierung scheitert

= Victoria Knauer-Hansen, GreenSign Institut GmbH

11.30-12.00 Uhr

Gastwelt 2035 — wo kann die Reise hin gehen!

Ein Blick auf absehbare Branchenentwicklungen liefert strate-
gische Impulse und neue Motivation fir lhr unternehmerisches
Handeln der kommenden Jahre!

= Bj6érn Grimm, Grimm Consulting

12.00-12.30 Uhr

Das neue 2026 — Wie kdnnen wir uns gut auf die
aktuellen Herausforderungen einstellen?

Erleben Sie ein BWL-Setup nebst der Darstellung aktueller
Fordermittel fiir substantielle Beratungsleistungen.

= Bjorn Grimm, Grimm Consulting

12.30-13.00 Uhr

DEHOGA Hamburg x EGYM Wellpass —

die Partnerschaft fiir attraktive Arbeitgeber und
nachhaltige Mitarbeitergesundheit!

Tolle Benefits zur Mitarbeiterbindung und im Recruiting

= Tilo Rautenstrauch, eGYM Wellpass

13.00-13.30 Uhr

Kostenfalle Verrechnung Kreditkartengebiihren %

nach IC++ Modell?

Der angebotene Prozentsatz erscheint sehr attraktiv. Ist er
das auch? Und was ist IC++? Erhalten Sie einen Einblick in die
Kosten sowie Vor- und Nachteile beider Verrechnungsarten.

= Paul Falkenberg, hobex AG Payment Systems

13.30-14.00 Uhr
Warum Weiterbildung im Gastgewerbe so wichtig ist
Forderung beruflicher Weiterbildung

= Peggy Miiller-Gelhausen, Alexander Ogure, Zwei:P / InnTune

14.00-14.30 Uhr
Titel: Work. Health. Talent:
Die Zukunft der Fachkraftegewinnung

= Hannah-Yasmina Ferhat, Barmer Hamburg

14.30-15.30 Uhr
Von Anfang bis Stammkunde -
Liicken in der Customer Journey erkennen und beheben

= Tobias Kannenberg, DIRS 21 und STRAIV

16.00-18.00 Uhr

Junger DEHOGA Treff

Netzwerktreffen von Jungunternehmern der norddeutschen
DEHOGA Landesverbande. Herzlich willkommen sind auch neue
Jungunternehmer.
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Programm

im DEHOGA-Club
Foyer Halle B4 OG Stand 325

Dienstag, 17. Marz 2026

12.30-13.00 Uhr
Finanzierung im Gastgewerbe: Von der Idee zur
Investition: So sprechen Sie mit Banken auf Augenhdhe

= Dr. Hartmut Meyer, KMU-Bundesvorsitzender

13.00-13.30 Uhr
HACCP Dokumentation im digitalen Zeitalter

= Andreas Niehage, Referent des DEHOGA Lippe e.V.

13.30-14.00 Uhr
5 Gange fiir KI-Gourmets —
so gelingt die Kl Integration im Betrieb

= Markus Michels, Werbeagentur Crea GmbH

14.00-14.30 Uhr
Unternehmensplanung: Zwischen Risiko und Chance:
Unternehmerische Resilienz in der Praxis

= Dr. Hartmut Meyer, KMU-Bundesvorsitzender

14.30-15.00 Uhr

Moritz Consulting (via LV Hamburg)

Buen Camino! Den Wandel gestalten.

Was Unternehmen vom Camino Portugés iiber Veranderung
lernen kdnnen.

= Anett Moritz, Moritz Consulting

15.00-15.30 Uhr
Einsatz von Photovoltaik
am Beispiel eines Landgasthofes

= Andreas Niehage, Referent des DEHOGA Lippe

15.30-16.00 Uhr

Lohn neu denken -

Wie Sie dank cleverer Lohnberechnung lhre Lohnkosten reduzie-
ren und gleichzeitig lhre Mitarbeiter besser bezahlen kénnen.

= Nicolas Robert, twodoxx GmbH
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